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Gestdo da inovacéo @

ara se manter competitiva no mercado, uma empresa precisa

inovar. Mas de que modo pode fazer isso? Por onde comecar? A

resposta esta em suas maos. Gestdo da informacéo, redne
exemplos do mundo real a fim de ensinar os principios, as técnicas e
ferramentas para aplicar um sistema organizado de gestao da inovacéao
em um empreendimento.

Este livro & um reconhecido best-seller utilizado em cursos de MBA e
em disciplinas avancadas de cursos de graduacao nos campos de
gestdo da tecnologia , gestao da inovacdo e empreendedorismo.

Gestdo da inovacéo tecnoldgica

©

intuito dessa obra é apresentar solucées para que o conhecimento e a

tecnologia gerados na universidade cheguem ao setor empresarial, y o n e T
 replOUapg |

sem prejudicar o ensino e a pesquisa, o que da ao livro um caréter

didatico.

Encontramos neste trabalho um conjunto de estratégias adotadas pelas u.ﬁf"”m fag ! f_,.-
empresas na busca do dominio tecnolégico, bem como diferentes formas = e ™ ’f’“j’%%ed
de acesso a tecnologia. Assim, o livro aponta para a necessidade de SR ;,-‘
criacao de um ambiente interno favoravel a geracdo de inovacoes, considerada H‘“‘“-w:ﬂ_h_ _,*’
uma estratégia de gestdo indispensavel para as empresas interessadas em atingir .

patamares de diferencas em seus respectivos mercados.

A estatistica basica e sua pratica

o

" ste livro é uma introducao a estatistica para estudantes universitarios,

' é/qua enfatiza o trabalho com os dados e os conceitos estatisticos. Ele

pode ser utilizado com praticamente qualquer nivel de tecnologia para

calculos e graficos- desde uma simples calculadora de “estatistica de duas

varidveis”, até uma calculadora grafica; desde um programa de planilha de
calculos até um software estatistico completo.
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Gestédo de servicos e marketing interno @

objetivo deste livro € apresentar ao leitor conceitos e principios

fundamentais da gestao de servicos e do marketing interno,

indicando-lhes meios adequados para por em pratica as
informacoes aqui transmitidas.

Administracdo de marketing

e organizacao refletem com consisténcia as mudancas ocorridas na

teoria e na pratica de marketing. Sua primeira edicdo, publicada em
1967, introduziu o conceito de que as empresas deveriam ser orientadas
para o cliente e para o mercado. Mas havia pouca mencao a topicos que
se tornaram fundamentais, como segmentacao e posicionamento.
Conceitos como brand equity, analise do valor do cliente, database
marketing, e-commerce, redes de valor, canais hibridos, gerenciamento da cadeia se
suprimentos e comunicacao integrada de marketing nem faziam parte do vocabulario de
marketing naquela época. As empresas agora vendem produtos e servicos por meio de uma grande
variedade de canais diretos e indiretos. A propaganda de massa ja ndo é tao eficiente quanto antes. As
organizactes estdo explorando novas formas de comunicacdo, como a experiéncia, o entretenimento e o
marketing viral. Os clientes estéo cada vez mais dizendo as empresas que tipos de produtos ou servicos
desejam e quando, onde e como querem adquiri-los.

/-fste livro € o principal texto de referéncia da drea, porque seu conteddo

Analise multivariada de dados

pesquisador de hoje dispoe de quantidades cada vez maiores de
informacao e necessita de um método objetivo tanto de descoberta
guanto de explicacdo. Ao escreverem este livro, os autores
contemplaram pesquisadores académicos e aplicados com uma
apresentacao fortemente fundamentada em técnicas estatisticas. Ao se
concentrar em projeto, estimacao e interpretacéo, o texto reduz a
dependéncia da notacéo e terminologia estatisticas e identifica os
conceitos fundamentais que afetam o uso desses métodos. O resultado € uma
introducédo orientada a aplicacGes em analise multivariada para aqueles que ndo sio
estatisticos.




